ANIEITEK HESTING

SOLUTIONS

TERMENI $S1 CONDITII DE UTILIZARE

1. CADRU GENERAL

Art. 1.1. Acest document contine termenii si conditiile de utilizare a serviciilor oferite de
SC ANIOTEK SOLUTIONS SRL prin intermediul HostingVPS (www.hostingvps.ro) sau al
altor site-uri detinute.

Art.1.2. Versiunea curenta a documentului: v1.3. Ultima actualizare 25.05.2018.
2. DEFINITII

Prestator — defineste furnizorul serviciilor de gazduire VPS sau gazduire WEB oferite prin
intermediul HostingVPS (www.hostingvps.ro) sau al altor site-uri detinute de catre SC
ANIOTEK SOLUTIONS SRL, Reg. Com. J40/7075/2014, CUI 33276917, Str. G-ral Petre
Popovat, Nr. 34, Sector 6, Bucuresti, Romania.

Utilizator/Client — defineste orice persoana fizica sau juridica ce foloseste serviciile
HostingVPS.

Comanda — cerere adresata prin intermediul HostingVPS de catre o persoana fizica sau
juridica prin care se solicita servicii de gazduire VPS (Virtual Private Server) sau gazduire
WERB si care nu creeaza obligatii contractuale pentru parti.

Gazduire WEB/Hosting WEB — serviciu oferit atat persoanelor fizice cat si persoanelor
juridice, care permite publicarea unui site sau a unei aplicatii web n Internet. Serviciile de
gazduire WEB oferite de HostingVPS sunt de tip “shared” (gazduire impartita), site-urile
si/sau aplicatiile fiind instalate la comun sub forma mai multor conturi independente,
acestea avand resursele impartite.

Gazduire VPS/Hosting VPS (Virtual Private Server sau Server Privat Virtual) —
defineste serviciul de gazduire prin care resursele unui server fizic sunt impartite catre
mai multe masini virtuale. Un serviciu de gazduire VPS oferit de HostingVPS este un
serviciu de gazduire in care resursele cumparate sunt garantate, utilizatorul avand
posibilitatea de a gestiona singur toate serviciile si aplicatiile instalate in limitele oferite de
pachetul achizitionat.

3. INTRODUCERE

Art. 3.1. Prezentul document defineste cadrul in care prestatorul este de acord sa
furnizeze produse si servicii clientilor si utilizatorilor sai. Acest document reprezinta un
acord fintre prestator si clientii sai. Toti clientii si utilizatorii serviciilor de gazduire fac
subiectul acestor termeni si conditii astfel incat utilizarea serviciilor oferite de HostingVPS
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presupune acceptarea si conformarea la Contractul de Furnizare si la Termenii si
Conditiile de Utilizare a serviciilor oferite.

Art. 3.2. Completarea formularului de comanda, a formularului de contact sau a
formularului de asistenta online si trimiterea acestora:

- reprezinta o garantie ca sunteti persoana fizica, cu varsta implinita de 18 ani, sau
reprezentati o persoana juridica, parteneriat sau orice alta forma juridica de
organizare in conformitate cu standardele de comert;

- sunteti de acord sa furnizati in formulare informatii corecte, clare si reale, incluzand
informatii referitoare la modalitatile de contact si va angajati sa actualizati in mod
corect si permanent aceste informatii;

- reprezintd si garanteaza ca aveti autoritatea de a utiliza servicile conform
prezentului contract. in cazul in care nu sunteti de acord sau nu va manifestati
acordul asupra Termenilor Contractului sau oricaror altor modificari, singura
optiune este de a renunta la utilizarea prezentul serviciu.

4. CONDITII GENERALE DE UTILIZARE

Art. 4.1. Utilizarea, incluzand vizitarea si cumpararea produselor si serviciilor de pe site-
ul HostingVPS, implica acordul, acceptarea si respectarea termenilor si conditiilor, fara
nicio rezerva sau limitare, atat in privinta utilizarii site-ului cat si in privinta achizitionarii de
produse si servicii comercializate de HostingVPS.

Art. 4.2. Continutul acestui document poate fi revizuit in orice moment, fara o notificare
prealabila. Fiecare accesare a site-ului reprezinta o noua acceptare a termenilor si
conditiilor in vigoare la momentul accesarii.

Art. 4.3. Clientul este responsabil pentru plata la timp a contravalorii tuturor produselor
achizitionate prin intermediul site-ului, inclusiv a tuturor comisioanelor. Pretul total nu
include valoarea TVA (in vigoare la data comenzii si platii).

Art. 4.4. Clientul are dreptul de a se retrage din tranzactie fara niciun cost si fara a da
nicio justificare pana la data procesarii comenzii. Clientul nu are dreptul de a se retrage
dintr-o tranzactie dupd momentul in care a inceput procesarea comenzii, moment in care
tranzactia clientului este definitiva si confirmata de HostingVPS.

Art. 4.5. Pana in momentul plasarii unei comenzi HostingVPS fisi rezerva dreptul de a
modifica preturile pentru produsele oferite prin intermediul site-ului, in orice moment.
Clientul nu beneficiazéd de garantii de pret sau rambursari in situatia unei reduceri a
pretului sau a unei oferte promotionale disponibile ulterior achizitiei.

Art. 4.6. Continutul site-ului HostingVPS si logo-ul HostingVPS este protejat conform legii
dreptului de autor si a legilor privind dreptul la proprietate intelectuala si industriala.
Folosirea fara acordul scris al HostingVPS a oricaror elemente apartinand site-ului
HostingVPS se pedepseste conform legilor in vigoare.
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Art. 4.7. Clientul/utilizatorul nu are dreptul de a modifica partial sau integral site-ul web
hostingvps.ro, de a reproduce partial sau integral site-ul, de a copia, distribui, transmite,
afisa, publica, reproduce, vinde sau exploata site-ul in orice altd maniera fara acordul
HostingVPS.

5. COMANDA, PLATI S| FACTURARE

Art. 5.1. Orice comanda se va face online pe pagina web HostingVPS sau telefonic.
Clientii se obliga sa furnizeze date complete, corecte si conforme cu realitatea. Clientul
are obligatia sa informeze HostingVPS la efectuarea comenzii sau ulterior daca e cazul,
daca este inregistrat sau nu in scopuri de TVA.

Art. 5.2. Comanda efectuata va fi confirmata prin afisarea unui mesaj de confirmare sau
printr-un e-mail care are rolul de a instiinta clientul ca noua comanda a fost inregistrata in
sistemul nostru. Efectuarea si inregistrarea comenzii in sistemul nostru nu reprezinta o
confirmare a validitatii comenzii sau a procesarii serviciilor comandate si nu angajeaza
obligatii contractuale pentru nici una din parti.

Art. 5.3. Clientul este de acord sa achite contravaloarea serviciilor noastre in avans pentru
perioada de timp in care acestea sunt furnizate. Serviciile comandate vor fi confirmate si
procesate doar dupa verificarea de efectuare a platii.

Art. 5.4. Clientii trebuie sa achite contravaloarea facturii in avans la inceputul fiecarei
perioade de plata, in termen de 5 zile lucratoare de la data emiterii facturii.

Art. 5.5. Clientii beneficiaza de serviciile achizitionate ntr-un termen de maxim 48 de ore
de la confirmarea platii.

Art. 5.6. Ne rezervam dreptul de a suspenda orice cont dupa trecerea a 15 zile de la data
scadentei de plata a facturii, daca plata nu a fost efectuata. Ne rezervam in totalitate
dreptul de a decide cu privire la eventuala prelungire a termenului de plata.

Art. 5.7. Ne rezervam dreptul de a sterge definitiv toate datele conturilor de gazduire dupa
trecerea a 30 zile de la data scadenta a facturii daca plata nu a fost efectuata. Ne
rezervam in totalitate dreptul de a decide cu privire la eventuala prelungire a acestui
termen.

Art. 5.8. Daca nu se doreste continuarea serviciului de gazduire si se solicita furnizarea
unui back-up acesta se va furniza doar dupa achitarea unei taxe in valoarea de 15 Euro
+ TVA care sa acopere stocarea si costul actiunii de furnizare a back-upului de pe solutiile
de stocare existente precum si livrarea in format electronic (link de descarcare) a copiei
existente.

Art. 5.9. Toate facturile si platile directe (numerar) sau prin transfer bancar (OP, Depunere
Numerar) catre HostingVPS sunt procesate in RON.
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Art. 5.10. In cazul pachetelor de gazduire cu configuratii personalizate, pretul afisat este
orientativ, pretul final fiind stabilit si comunicat clientului ulterior, in functie de configuratia
solicitata. Transmiterea pretului final se realizeaza utilizadnd datele de contact furnizate la
plasarea comenzii.

6. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Art. 6.1. Conform cerintelor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, modificata si
completata si ale Legii nr. 506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si
protectia vietii private in sectorul comunicatiilor electronice si in baza Regulamentului UE
679 din 2016 ("Regulamentul general privind protectia datelor" sau "GDPR"), HostingVPS
are obligatia de a administra in conditii de siguranta si numai pentru scopurile specificate,
datele personale pe care ni le furnizati.

Art. 6.2. Regulamentul general privind protectia datelor va recunoaste o serie drepturi in
legatura cu datele dumneavoastra cu caracter personal. Puteti solicita accesul la datele
dumneavoastra, rectificarea oricaror greseli din datele noastre si/sau va puteti opune la
prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal. De asemenea, va puteti exercita
dreptul de a va plange autoritatii de supraveghere competente sau de a va adresa justitiei.
Dupa caz, puteti beneficia si de dreptul de a solicita stergerea datelor dumneavoastra cu
caracter personal, dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra si dreptul
la portabilitatea datelor.

Art. 6.3 Comunicarea referitoare la datele cu caracter personal se realizeaza utilizand
informatiile de contact disponibile pe site-ul nostru sau prin intermediul urmatoarelor
adrese de e-mail office@hostingvps.ro si office@aniotek.ro.

Art. 6.4. HostingVPS va solicita sa furnizati doar minimul de date personale necesare
pentru derularea contractului de furnizare a serviciilor si indeplinirea obligatiilor legale.

Art. 6.5. Scopul prelucrarii contractuale a datelor dumneavoastra este reprezentat de
furnizarea serviciilor de gazduire si a altor servicii conexe, indeplinirea contractului,
facturarea serviciilor furnizate, interesul legitim al operatorului, obligatii legale sau alte
obligatii in baza consimtamantului acordat de client.

Art. 6.6. Datele furnizate de dumneavoastra pot fi transmise, in baza unor solicitari scrise,
autoritatilor publice sau altor categorii de destinatari care au dreptul legal de a le solicita.

Art. 6.7. Prelucram datele dumneavoastra in scopul trimiterii de informari si marketing
doar daca va exprimati acordul expres pentru acest lucru. in cazul acestei prelucréri
efectuate in baza acordului furnizat, va punem la dispozitie mijloace tehnice prin care
puteti oricand sa retrageti acest acord.

Art. 6.8. Pentru imbunatatirea serviciilor folosim instrumente software furnizate de
Facebook, Google sau alti terti dupa caz. Fiecare instrument software utilizeaza propriile
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politici de confidentialitate. Spre exemplu, puteti consulta politicile de confidentialitate
Facebook, respectiv Google, folosind urmatoarele link-uri:

- https://www.facebook.com/about/privacy

- https://policies.google.com/privacy

Art. 6.9. Ne angajam sa asiguram securitatea datelor cu caracter personal prin
implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate, conform standardelor
industriei. Colectarea datelor precum si comunicarea prin e-mail se face exclusiv prin
conexiuni criptate cu certificate SSL. In ciuda masurilor luate pentru a proteja datele
dumneavoastra cu caracter personal, va atragem atentia ca transmiterea informatiilor prin
Internet, in general, sau prin intermediul altor retele publice, nu este complet sigura,
existand riscul ca datele sa fie vazute si utilizate de catre terte parti neautorizate. Nu
putem fi responsabili pentru astfel de vulnerabilitati ale unor sisteme care nu sunt sub
controlul nostru. Datele dumneavoastra personale, detinute in siguranta, vor fi accesibile
doar personalului autorizat.

Art. 6.10. Pentru a va putea exercita drepturile, ne puteti contacta conform metodelor de
contact expuse mai sus Si va rugam sa retineti urmatoarele aspecte daca doriti sa va
exercitati aceste drepturi:

a) ldentitate. Luam in serios confidentialitatea tuturor inregistrarilor care contin date cu
caracter personal. Din acest motiv, va rugam sa ne transmiteti cererile dumneavoastra
cu privire la astfel de inregistrari folosind adresa de e-mail comunicata in solicitarea
de furnizare a serviciilor sau cea stabilita ulterior prin intermediul contractului de
furnizare a serviciilor. In caz contrar, ne rezervam dreptul de a va verifica identitatea
prin solicitarea de informatii suplimentare care au ca scop confirmarea identitatii
dumneavoastra.

b) Durata de raspuns. Ne propunem sa raspundem la orice solicitari valide in termen
de maximum o luna, cu exceptia cazului in care acest lucru este deosebit de complicat
sau daca ati facut mai multe solicitari, caz in care urmeaza sa raspundem in termen
de maximum doua luni.

c) Onorarii. Nu vom solicita o taxa pentru a va exercita vreun drept in ceea ce priveste
datele dumneavoastra cu caracter personal, cu exceptia cazului in care solicitarea de
acces la informatii este nefondata, respectiv repetitiva sau excesiva, caz in care vom
percepe o suma rezonabila in asemenea circumstante. Va vom informa despre orice
onorarii aplicate inainte de a va solutiona cererea.

d) Drepturile tertelor parti. Ne rezervam dreptul de a nu respecta o cerere in cazul in
care ar afecta in mod negativ drepturile si libertatile altor persoane vizate.

Art. 6.11. in calitate de client HostingVPS aveti urmatoarele drepturi referitoare la
protectia datelor cu caracter personal:

a) Dreptul de acces la datele dumneavoastra. Ne puteti solicita oricand sa confirmam
daca va prelucram datele cu caracter personal, sa va punem la dispozitie o copie a
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datelor furnizate catre noi pentru derularea contractului, facturare si furnizarea altor
servicii sau sa va oferim alte detalii privind datele dumneavoastra, in masura in care
informatiile nu v-au fost deja furnizate prin acest document.

Dreptul de rectificare a datelor dumneavoastra. Ne puteti cere sa rectificam sau sa
completam datele dumneavoastra cu caracter personal inexacte sau incomplete. Este
posibil sa incercam sa verificam exactitatea datelor inainte de rectificarea acestora.

Dreptul la stergerea datelor dumneavoastra (“dreptul de a fi uitat”). Datele
dumneavoastra vor fi sterse la solicitarea dumneavoastra daca acestea nu mai sunt
necesare pentru derularea contractului (scopului pentru care au fost colectate) sau nu
exista o reglementare in vigoare care sa ne oblige sa pastram aceste date. Astfel
documentele financiar contabile trebuie pastrate pe o perioada de 10 ani cu incepere
de la data incheierii exercitiului financiar in cursul caruia au fost intocmite, conform
Ordinul MFP nr. 2634/2015. Trebuie retinut ca procesul de stergere a datelor este
ireversibil.

Dreptul de a va opune prelucrarii. Aveti dreptul de a va opune prelucrarii datelor
dumneavoastrd personale. In cazul in care va opuneti prelucrarii datelor
dumneavoastra in scopul derularii contractului acesta nu va mai putea fi derulat si
indeplinit. Atunci cand prelucrarea datelor cu caracter personal are drept scop
marketingul direct, aveti dreptul de a va opune prelucrarii in orice moment.

Dreptul de a cere restrictionarea prelucrarii. Aveti dreptul de a cere restrictionarea
prelucrarii datelor cu caracter personal pentru verificarea corectitudinii datelor
prelucrate, daca acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost
colectate sau v-ati exercitat dreptul de a va opune.

Dreptul la portabilitatea datelor. Puteti solicita transferul datelor furnizate de
dumneavoastra pentru derularea contractului sau in alte scopuri in format electronic.

Dreptul de a va adresa autoritatilor competente. Va este recunoscut dreptul de a
va adresa justitiei sau catre Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii
Datelor cu Caracter Personal. Totusi, fara a va afecta dreptul dumneavoastra de a
contacta in orice moment autoritatea de supraveghere, va rugam sa ne contactati in
prealabil, si va promitem ca vom depune toate eforturile necesare pentru a rezolva
orice problema pe cale amiabila.

Luarea de decizii automate. Puteti cere sa nu faceti obiectul unei decizii bazate
exclusiv pe prelucrarea automata, dar numai atunci cand decizia respectiva produce
efecte juridice cu privire la dumneavoastra sau va afecteaza in alt mod similar si intr-
o masura semnificativa. Acest drept nu se aplica in cazul in care decizia la care s-a
ajuns in urma luarii automate a deciziilor ne este necesara pentru a incheia sau a
derula un contract, este autorizata prin lege si exista garantii adecvate pentru
drepturile si libertatile dumneavoastra sau se bazeaza pe consimtamantul
dumneavoastra explicit.
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7. GARANTII S| RETURNAREA BANILOR

Art. 7.1. Oferim posibilitatea de a testa capacitatile serverului si calitatea serviciilor
noastre timp de 30 de zile de la prima comanda a unui pachet de gazduire VPS sau
gazduire WEB. Daca nu sunteti 100% multumit, puteti solicita prin intermediul metodelor
de contact disponibile pe site-ul HostingVPS returnarea integrala a sumei platite pentru
pachetul de gazduire ales, fara intrebari, indiferent de motivul invocat de dumneavoastra.

Art. 7.2. Returnarea sumei se va face doar pentru prima comanda a clientului si nu se
aplica la reinnoirea sau prelungirea serviciilor. Fiecare client poate folosi aceasta garantie
0 singura data, pentru o singura factura. Suma returnata nu va include eventuale
comisioane de plata cu cardul sau comisioanele bancare. Plata sumei returnate minus
comisioane va fi facuta in maxim 30 de zile de la data primirii cererii de rambursare.

Art. 7.3. In cazul nefunctionarii (downtime) a serverelor / serviciilor oferite pe o duratd mai
mare de 1% dintr-o luna, clientul are dreptul de a solicita o luna gratuita de gazduire VPS
sau gazduire WEB in plus. Valoarea despagubirilor nu pot sa depaseasca valoarea lunara
sau totala platita de client pentru serviciul de gazduire. Despagubirile se ofera doar la
cererea clientului sub forma servicii de gazduire gratuite acordate sub forma de luni.
Nefunctionarea pachetelor de gazduire trebuie sa fie din cauze hardware sau software ce
tin de echipamentul si infrastructura noastra si nu se aplica pentru factori externi cum sunt:
conexiuni la furnizorii de internet, furnizorul de electricitate, gaze, utilizati sau cazuri
speciale de urgenta dispuse de legile in vigoare.

8. UTILIZAREA SERVICIILOR

Art. 8.1. Nu se accepta ca la nivelul serverelor oferite de HostingVPS sa fie gazduite
aplicatii de tip GAME SERVER, CS, TORRENTS, IRC, WAREZ, SPAM, FILE SHARING,
STREAMING sau alte aplicatii care sunt considerate ACTIVITATI ILEGALE. Pornografia
sau orice alte materiale cu continut sexual, erotic, nuditate sau obscen, link-uri, redirectari
sau alte medii avand legatura cu pornografia, sunt interzise pe serverele noastre.

Art. 8.2. HostingVPS fisi rezerva dreptul de a sterge sau de a bloca accesul la continutul
de pe site sau de pe server fara o notificare prealabila. Dreptul de utilizare a serviciilor va
fi restabilit dupa intrarea in legalitate a posesorului contului.

Art. 8.3. Serviciul va fi suspendat fara notificare in cazul in care de pe serverul VPS este
initiata orice forma de atac informatic, in particular atacuri de tip DDoS.

Art. 8.4. Clientul este in totalitate responsabil pentru securizarea continutului gazduit pe
serverele noastre, iar in cazul in care continutul a fost compromis (infectat cu virusi, shell-
uri, phising, etc) este in totalitate responsabil cu curatirea si securizarea continutului
propriu. HostingVPS nu are nicio responsabilitate in securizarea sau curatirea continutului
clientului.

Art. 8.5. Clientul are obligativitatea de a mentine actualizate la ultima (cea mai noua)
versiune softurile/scripturile comerciale sau gratuite folosite pe conturile de gazduire. De
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asemenea clientul are obligativitatea sa faca actualizarea scripturilor folosite in termen de
24 ore de la sesizarea noastra. In caz contrar, ne rezervam dreptul sa stergem sau sa
blocam accesul la continutul contului de gazduire fara o notificare prealabila.

Art. 8.6. Clientul garanteaza ca toate materialele de orice fel detinute in contul de client
sunt in proprietatea sa si ca detine dreptul legal de folosire sau publicare, si ca orice
responsabilitate privind continutul contului ii revine in totalitate, noi neavand nicio
responsabilitate Tn acest sens.

Art. 8.7. Clientul este responsabil de mentinerea in conditii de sigurantd a numelui de
utilizator, parolelor si a altor informatii sensibile cum sunt: accesul la pachetul de gazduire,
panoul de client, softurile folosite |a site, etc. Daca exista orice dubiu in acest sens clientul
trebuie sa modifice sau sa solicite modificarea datelor de autentificare contactand echipa
de asistenta in cel mai scurt timp posibil.

Art. 8.8. Toate conturile sunt monitorizate pentru a urmari consumul de resurse de pe
server. Daca un cont utilizeaza o cantitate foarte mare de resurse, vom contacta clientul
respectiv pentru a discuta in aceasta privinta. Tn cazul in care un cont utilizeaza o cantitate
mult prea mare de resurse (memorie, procesor), contul poate fi suspendat sau scriptul
dezactivat fara informarea prealabild a clientului, pentru a mentine buna functionare a
serverului.

Art. 8.9. Clientii pot sa solicite Tmbunatatirea pachetului sau marirea temporara a
resurselor alocate. Constituie responsabilitatea clientului sa ne contacteze din timp pentru
a solicita mérirea resurselor pentru a evita astfel suspendarea contului. in unele cazuri
conturile sunt suspendate automat cand se atinge limita resurselor alocate, pentru
reactivare fiind necesara interventia manuala din partea noastra.

9. RESTRICTII, LIMITARI S| ACTUALIZARI

Art. 9.1. HostingVPS actualizeaza periodic fara o notificare prealabild aplicatiile si
programele de sistem ce ruleaza pe servere (Sistemul de Operare, cPanel, PHP, MySQL,
FTP, Apache, etc...) la versiuni stabile puse la dispozitie de catre producatorii
respectivelor softuri. In anumite conditii este posibil ca functionalitati si/sau softuri si
programe oferite sa fie scoase definitiv sau inlocuite cu altele pentru rezolvarea unor
probleme de securitate, erori de proiectare si a asigura functionarea in siguranta a
serverelor.

Art. 9.2. Ne rezervam dreptul de a impune restrictii hardware si software in folosirea
serviciilor HostingVPS fara vreun anunt prealabil, in cazul unor probleme de securitate
cunoscute ce pot duce la functionarea defectuoasa a serverelor sau exploatarea
programelor instalate pe server, chiar daca acest lucru duce la blocarea accesului
permanent sau temporar la serviciile de gazduire.

Art. 9.3. HostingVPS foloseste aplicatii speciale pentru a detecta atacurile si infectiile cu
malware. Aceste softuri specializate efectueaza scanari permanente asupra conturilor si
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a activitatii din aceste conturi pentru a preveni infectiile cu virusi si malware. Fisierele
infectate identificate vor fi plasate automat in carantina pentru a asigura protectia contului
si a tertilor care au acces la acestea.

Art. 9.4, Clientii au obligatia sa ne notifice imediat asupra constatarii oricaror
disfunctionalitati observate, pentru a verifica daca acestea se datoreaza unor situatii ce
tin de responsabilitatile asumate de HostingVPS.

Art. 9.5. Pachetele de gazduire sunt oferite fara management, clientul este responsabil
pentru administrarea serverului propriu, inclusiv pentru operatiunile de back-up pentru
datele existente pe server, HostingVPS nu ofera servicii de backup pentru servere si nicio
garantie privind integritatea datelor existente pe server.

Art. 9.6. In cazul pachetelor de gazduire WEB exista limitari si functionalitati restrictionate,
dar fara a se limita la acestea, dupa cum urmeaza:

a) Limitari Generale

Resurse Descriere
CPU 100% Procentaj disponibil per nucleu
PHP Mem 512MB Memorie PHP alocata
MySQL 10 Conexiuni MySQL maxime/utilizator
vMem 1GB Memorie Virtuala
pMem 600MB Memorie Fizica
I/O 4MB/s Viteza scriere/citire SSD
nProc 30 Numar maxim procese simultane
EP 25 Conexiuni concurente
IOPS 1024 Operatiuni de citire/scriere SSD/secunda

b) Limitari si restrictii Apache/PHP:

Functii oprite: system, exec, passthru, proc_open, popen, shell_exec, symlink, link, dl,
syslog, pcntl_exec, pcntl _fork, pcntl_signal, pcntl waitpid, pcntl_wexitstatus,
pcntl_wifexited, pcntl_wifsignaled, pcntl_wifstopped, pcntl_wstopsig, pcntl_wtermsig

c) Limitari si restrictii MySQL
- Sunt permise maxim 10 conexiuni concurente MySQL;

- Dimensiunea maxima a unei baze de date MySQL nu poate depasi 500MB;
- Accesul la distanta (remote) la bazele de date este restrictionat.
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d) Limitari si restrictii in politica de trimitere a mesajelor e-mail:

- Trimiterea de mesaje e-mail cu scop comercial, publicitare sau in masa catre
adrese e-mail o singura data sau in mod regulat se poate efectua doar cu liste
e-mail in care persoanele se inscriu personal prin acord expres pentru a primi
astfel de mesaje iar in toate mesajele trebuie publicata procedura de retragere
din liste.

- Mesajele care nu respecta articolul anterior sunt marcate ca fiind nesolicitate
(SPAM). Orice sesizare primita in acest sens si confirmatd va duce la
suspendarea sau limitarea imediata a contului respectiv fara o anuntare in
prealabil a detinatorului contului de gazduire.

- Un mesaj poate fi considerat SPAM, dar nu se limiteaza, daca datele de
identificare a expeditorului sunt incomplete sau incorecte, daca nu puteti
demonstra ca o anumita persoana a fost de acord sa primeasca mesaje e-mail
de la dvs., daca procedura de retragere din baza de e-mailuri nu functioneaza,
daca folositi liste de e-mail cumparate sau primite la schimb, mesajul e-mail
este trimis de pe alt server.

- Folosirea formularelor online pentru expedierea de e-mailuri se face doar prin
scripturi securizate la care accesul este restrictionat de parola sau sisteme anti
robot. Nerespectarea acestor prevederi duce la dezactivarea scripturilor sau
suspendarea contului.

- Trimiterea de mail-uri cu atasamente mai mari de 25 MB nu este permisa.

- Gateway-ul SMTP trebuie sa fie folosit doar pentru domeniile pe care le aveti
gazduite la noi. Nu este permisa trimiterea de mail-uri cu adrese FROM diferite
de cele ale domeniilor dumneavoastra.

- Listele e-mail cu mai mult de 5000 de membrii necesita gazduire VPS.

- Se permite folosirea unui numar de maxim 25 adrese CC/BCC.

10. CONDITII SUPORT TEHNIC, BACK-UP SI COMUNICAREA CU CLIENTII

Art. 10.1. Suportul tehnic oferit este de tipul "best effort". HostingVPS nu ofera garantii
privind timpii de raspuns si solutionarea cererilor adresate catre sistemul de suport.

Art. 10.2. Oferim suport tehnic gratuit pentru migrarea, instalarea si configurarea initiala
a serviciilor. Ulterior, oferim suport tehnic standard gratuit pentru instalarea si configurarea
serverului si a altor servicii adiacente in limita a 2 ore de interventie lunar.

Art. 10.3. Suportul tehnic standard gratuit oferit lunar nu include crearea si administrarea
paginilor web sau a aplicatiilor, verificare si reparare erorilor de functionare a site-urilor
sau aplicatiilor precum si alte operatiuni care nu au legatura directa cu utilizarea serviciilor
de gazduire.

Art. 10.4. Pentru servicii de suport tehnic avansat si administrare se percepe tariful
corespunzator costului de interventie:

a) 15 Euro / ora - Hosting VPS Linux
b) 25 Euro / ora - Hosting VPS Windows
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Art. 10.5. Suportul tehnic avansat se ofera contra cost la solicitarea clientilor pentru situatii
tehnice specifice exclusiv pentru serviciile care sunt gazduite pe serverele noastre.

Art. 10.6. Serviciile de backup oferite sunt de tipul Backup Snapshot (On demand). La
cerere, oferim clientilor arhive ale pachetului de gazduire, totusi nu oferim nicio garantie
legata de existenta datelor sau de integritatea datelor din backup. Clientii au obligatia de
a salva periodic copii de siguranta (backup) a datelor stocate in pachetele de gazduire pe
medii de proprii, folosind uneltele disponibile in pachetele de gazduire.

Art. 10.7. Comunicarea cu clientii se desfasoara pe e-mail, telefon sau alte canale de
comunicare utilizand datele comunicate de client la efectuarea comenzii sau ulterior.

Art. 10.8. Clientul are obligatia de a ne comunica orice actualizare a informatiilor de
contact si de a se asigura ca avem disponibila minim o adresa e-mail functionala la care
poate fi contactat. Nu putem fi trasi la raspundere pentru confuzii intervenite in comunicare
ca un rezultat direct al neefectuarii de catre client a actualizarilor necesare.

Art. 10.9. Clientul este de acord sa primeasca orice informatie privind serviciile, emiterea
de proforma, notificari de neplata, suspendare a serviciilor sau alte comunicari legate de
activitatea HostingVPS pe oricare din canalele de comunicare de mai sus. Comunicarea
cu clienti se rezuma doar la serviciile oferite de HostingVPS si nu va avea scopuri
publicitare, decéat in situatia in care clientul isi exprima acordul in acest sens.

Art. 10.10. Vom lua in considerare cererile de furnizare de date, resetare de parola,
modificari de date sau notificari privind renuntarea la servicii doar daca sunt trimise de pe
adresele de e-mail existente in contul de client, pentru a asigura verificarea identitatii
clientului care face solicitarea.

Art. 10.11. In cazul in care, din motive obiective, verificarea identitatii clientului nu poate
fi verificata, HostingVPS Tsi rezerva dreptul de a solicita de la client o copie dupa Cartea
de Identitate si/sau Certificatul de inregistrare a societétii, semnata si/sau stampilat, prin
care se atesta conformitatea documentului cu cel original, facandu-se in acest sens
mentiunea - conform cu originalul -, pentru a verifica identitatea solicitantului.

Art. 10.12. Clientul este de acord si intelege ca in situatia de mai sus, la solicitarea
HostingVPS este obligat sa puna la dispozitia acestuia documentele solicitate, in caz
contrar, cererea acestuia neputand fi onorata.

Art. 10.13. Clientul isi asuma intreaga responsabilitate fata de documentele solicitate si
furnizate catre HostingVPS, aceasta din urma avand obligatia doar de a verifica
corectitudinea informatiilor de pe documentele furnizate de catre client, nu si valabilitatea
sau legalitatea acestora, clientul asumandu-si prin furnizarea lor valabilitatea, legalitatea
si conformitatea cu originalul al acestora.

11

VPS



ANIEITEK HESTING

SOLUTIONS

11. RASPUNDERE LIMITATA SI DISPOZITII FINALE

Art. 11.1. Nu putem fi considerati responsabili pentru daune cauzate de indisponibilitatea
temporara a serverelor noastre, oricare ar fi motivul care cauzeaza acest lucru. Aceasta
prevedere include si daunele rezultate din deteriorarea sau pierderea datelor. Clientul
este de acord sa garanteze si sa ne considere nevinovati in legatura cu orice pretentii
si/sau daune, fara a se limita la acestea, cauzate tertilor rezultate ca si consecinta a
utilizarii serviciilor.

Art. 11.2. HostingVPS nu este responsabila cu furnizarea catre clienti a oricaror fisiere de
jurnalizare, inclusiv al istoricului de acces.

Art. 11.3. HostingVPS isi rezerva dreptul de a sterge orice cont cu un preaviz de 15 zile.

Art. 11.4. HostingVPS isi rezerva dreptul sa renunte la a oferi in orice moment scripturile
oferite gratuit, fara o notificare prealabila. Scripturile gratuite oferite includ, dar nu se
limiteaza la RVSitebuilder, Pachetul Softaculous, etc.

Art. 11.5. HostingVPS nu este responsabila si nu poate fi trasa la raspundere, in cazul in
care site-ul utilizatorului a fost blocat si raportat ca si spam, accesul a fost blocat daca au
fost identificate fisiere infectate (malware) care pot dauna tertilor, site-ul este exploatat
pentru a putea fi folosit pentru activitati cu aparenta ilegala, sau accesul pe site este blocat
ca urmare a defectiunii serverului sau existentei unor fisiere corupte ori defecte ce
cauzeaza indisponibilitatea site-ului sau serviciului.

Art. 11.6. Clientul intelege si este de acord ca HostingVPS raspunde doar in limitele si
conditiile asumate la capitolul "Garantii si returnarea banilor" din prezentul contract, orice
alta raspundere de orice natura, neputand fi angajata sau pretinsa de la HostingVPS,
raspunderea si garantia oferita fiind limitativ prevazuta la capitolul "Garantii si returnarea
banilor" din contract.

Art. 11.7. Sunteti de acord ca in cazul in care suntem amenintati cu proces de catre o
terta parte, putem cere asigurari scrise din partea dumneavoastra, asigurari in care sa ne
garantati protectie; in caz ca nu furnizati aceste asigurari, aceasta poate fi considerata
incalcare a contractului dintre parti si poate duce la suspendarea serviciului de gazduire.

Art. 11.8. Daca, pentru orice motiv, nu sunteti satisfacuti de serviciile pe care vi le oferim
va rugdm sa ne contactati si sa ne spuneti care este problema pentru a o rezolva. in cazul
in care nu va putem rezolva problema si doriti intreruperea contractul ne puteti informa
de acest lucru, cu mentiunea ca sumele achitate in avans pot fi returnate conform
termenilor si conditiilor prevazute la capitolul "Garantii si returnarea banilor" din prezentul
contract.

Art. 11.9. Vom aloca toate resursele necesare investigari asupra actelor de violare a
securitatii sistemelor sau a retelei si vom coopera cu autoritatile in cazul unor infractiuni.
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Art. 11.10. Suntem unicii in masura sa judece ce anume reprezinta o incalcare a
termenilor si conditiilor din prezentul document. Neconformarea cu termenii si conditiile
de mai sus constituie motiv pentru suspendarea sau dezactivarea contului.

Art. 11.11. Orice litigiu aparut in legatura cu utilizare acestui serviciu va fi rezolvat pe cale
amiabila. In cazul in care nu s-a reusit stingerea conflictului, orice litigiu, decurgand din
sau in legatura cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea, executarea ori
desfiintarea lui, va fi supus spre solutionare tribunalului arbitral, conform regulilor de
procedura aplicabile arbitrajului comercial ad-hoc, organizat de Camera de Comert si
Industrie a Romaniei sau partile se vor adresa instantelor judecatoresti competente.

13

VPS



